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MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR AUDITORIO DE TENERIFE PARA HACER

FRENTE A LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19

La evolucion de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 ha supuesto la adopcién, por
parte de las autoridades, de un conjunto de medidas de todo orden para hacerle frente. Asi,
como consecuencia directa de estas medidas, se acordo el cierre de las instalaciones y la
paralizacion de las actividades de Auditorio de Tenerife.

La suspension de la actividad artistica decretada por el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, asi como la incertidumbre a la que se enfrenta el sector de la cultura, en el que se
incardina el objeto social de esta entidad, ha supuesto que Auditorio de Tenerife deba abordar
una modificacibn completa de su programacion y de su actividad artistica para lo que resta de
ejercicio y para el posterior, habida cuenta de que numerosos eventos han sido cancelados sin
posibilidad de ser reubicados en otra fecha posterior y otros han sido aplazados.

Asimismo, actualmente se ha iniciado un proceso de reduccién gradual de las medidas
extraordinarias de restricciébn de la movilidad y del contacto social establecidas mediante el
citado Real Decreto 463/2020. A estos efectos, el Consejo de Ministros adoptd, el pasado 28 de
abril de 2020, el Plan para la transicion hacia una nueva normalidad, cuyo objetivo fundamental
es conseguir que, preservando la salud publica, se recuperen paulatinamente la vida cotidiana
y la actividad econémica. Ello se hara reduciendo al minimo el riesgo que representa la
epidemia para la salud de la poblacién y evitando que las capacidades del Sistema Nacional de
Salud se puedan desbordar.

En este contexto, se dictan la Orden del Ministerio de Sanidad SND/399/2020, de

9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional
establecidas tras la declaracion del estado de alarma, en aplicacion de la fase 1 del Plan para
la transiciébn hacia una nueva normalidad; la Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la
flexibilizaciéon de determinadas restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracion
del estado de alarma, en aplicacién de la fase 2 del Plan para la transicién hacia una nueva
normalidad; y la Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de alarma, en
aplicacién de la fase 3 del Plan para la transicién hacia una nueva normalidad.

En consecuencia, Auditorio de Tenerife contina con el procedimiento de implementacion de
las medidas y protocolos necesarios para adaptar la reactivacion paulatina de su actividad
cotidiana a la normativa vigente. A estos efectos, se dictan las siguientes medidas aplicables a
la fase 3 del Plan de transicion hacia una nueva normalidad.

A) MEDIDAS DE APLICACION A TRABAJADORES Y PROFESIONALES

Medidas de higiene y de prevencién implementadas en Auditorio de Tenerife.

Medidas de higiene y de prevencion aplicables al personal al servicio, directa o
indirectamente, de Auditorio de Tenerife.

3. Medidas de higiene y de prevencion aplicables al personal propio de empresas
contratistas.

4. Medidas de higiene y de prevencién aplicables al colectivo artistico.



B) MEDIDAS PARA LA APERTURA AL PUBLICO DE AUDITORIO DE TENERIFE

1. Medidas de higiene sobre las instalaciones abiertas al pablico.
2. Medidas preventivas higiénico-sanitarias para el publico.

3. Medidas relativas a la entrada, salida y circulacién de usuarios en las instalaciones de
Auditorio de Tenerife.

4. Medidas relativas a la celebracién de congresos, conferencias, encuentros y eventos
similares.

5. Medidas relativas al servicio de restauracion.

6. Medidas relativas al aforoEs responsabilidad de todo el personal contribuir al
cumplimiento estricto de las medidas de higiene y de prevencién implantadas,
encaminadas a controlar y reducir la transmision de la COVID-19.

1. Medidas de higiene y de prevencién implementadas en Auditorio de Tenerife.

Deberdn respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades
sanitarias para la prevencion de la COVID-19 y, en particular, las relativas al mantenimiento de
una distancia minima de seguridad de, al menos, dos metros, uso obligatorio de mascarillas,
higiene de manos y etiqueta respiratoria.

Auditorio de Tenerife garantizara las medidas de limpieza y desinfeccion adecuadas a las
caracteristicas e intensidad de uso de los centros de trabajo, prestando especial atencién a las
zonas de uso comun y a las superficies de contacto mas frecuentes, conforme a las siguientes
pautas:

a) Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparadas o
cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida que han sido autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad.

b) Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se
desecharan de forma segura y posteriormente se procedera al lavado de manos.

C) Las medidas de limpieza se extenderan también a zonas privadas de los trabajadores,
tales como aseos, cocinas y areas de descanso.

d) Cuando existan puestos de trabajo compartidos por dos o mas trabajadores, se
realizara la limpieza y desinfeccion del puesto tras la finalizacion de cada uso, con
especial atencién al mobiliario y otros elementos susceptibles de manipulacion.

€) En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se procedera a su lavado y
desinfeccién regular siguiendo el procedimiento habitual. En aquellos casos en los que
no se utilice uniforme o ropa de trabajo, las prendas usadas por los trabajadores en
contacto con clientes, visitantes o usuarios también deberan lavarse en las condiciones
sefialadas anteriormente.

f) Se realizaran tareas de ventilacion periddica en las instalaciones, como minimo de
forma diaria y durante el tiempo necesario para permitir la renovacion del aire.

g) El uso del ascensor quedard limitado al minimo imprescindible y se utilizaran
preferentemente las escaleras. Cuando sea preciso usarlo, la ocupacion maxima sera
de una persona, salvo que sea posible garantizar la separacion de dos metros entre
ellas o que se trate de personas que cuentan con la necesaria asistencia de un
acompafante.

h) En cuanto al uso de los aseos, su ocupacién maxima sera de una persona para espacios
de hasta cuatro metros cuadrados, salvo en aquellos



supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se
permitird la entrada de su acompafiante. Para aseos de mas de cuatro metros
cuadrados que cuenten con mas de una cabina o urinario, la ocupacion maxima sera
del 50% del numero de cabinas y urinarios que tenga la estancia, y durante su uso
debera mantenerse una distancia de seguridad de dos metros. Se reforzara la limpieza
y desinfeccion de los referidos aseos y se garantizara siempre su estado de salubridad
e higiene.

i) Se dispondra de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, en las que poder depositar
pafiuelos y cualquier otro material desechable. Dichas papeleras seran limpiadas de
forma frecuente, al menos una vez aldia.

]} Se realizara una limpieza y desinfeccién de los puestos de trabajo en cada cambio de
turno, con especial atencién a mostradores y mesas, mamparas, teclados, terminales
de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos susceptibles de
manipulacion, prestando especial atencion a aquellos utilizados por mas de un
trabajador.

2. Medidas de higiene y de prevencion aplicables al personal al servicio, directa o
indirectamente, de Auditorio de Tenerife.

Auditorio de Tenerife fomentara la continuidad del teletrabajo para aquellos trabajadores que
puedan desempefiar su actividad laboral a distancia. No obstante, se ha elaborado un protocolo
de reincorporacion presencial, que incluye las recomendaciones sobre el uso de los equipos de
proteccién adecuados al nivel de riesgo, la descripcién de las medidas de seguridad aplicables,
la regulacién de la vuelta al trabajo con horario escalonado para el personal, asi como la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Asimismo, se han modificado en la medida necesaria la disposicidon de los puestos de trabajo,
la organizacion de los turnos y el resto de las condiciones de trabajo para garantizar la distancia
de seguridad interpersonal minima de dos metros entre los trabajadores. También se ha
ajustado la organizacion horaria para evitar el riesgo de coincidencia masiva en aquellos
espacios del centro de trabajo donde es previsible que no se respeten las distancias minimas
de seguridad.

Auditorio de Tenerife también ha implementado las medidas necesarias para aplicar las normas
de higiene y de prevencion dirigidas al personal trabajador. Estas deberan cumplirse en todas
sus instalaciones, especialmente en las zonas de uso comin con un mayor transito de
personas. En este sentido, se asegurara que todos los trabajadores tengan permanentemente a
su disposicion en el lugar de trabajo agua y jabon o geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con
actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de
manos.

Ademas, se asegurara que los trabajadores dispongan de equipos de proteccién adecuados al
nivel de riesgo cuando no pueda garantizarse la distancia interpersonal de dos metros. En este
caso, todo el personal estara



formado e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccion.

Durante la actividad laboral en Auditorio de Tenerife deberdn observarse las siguientes
indicaciones:

a)
b)

c)

d)

f)

e)

h)

El fichado con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario
gue garantice las medidas higiénicas adecuadas para la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores.

Los equipos de trabajo se reduciran al nimero imprescindible de personas.

Cuando la naturaleza de la actividad lo permita, se mantendra la correspondiente
distancia interpersonal con terceros, asi como el uso de equipos de proteccion
adecuados al nivel de riesgo. Las medidas de distancia deben cumplirse en los
vestuarios, taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en cualquier otra zona de
uso comun.

Cuando la naturaleza de la actividad no permita respetar la distancia interpersonal, los
implicados haran uso de equipos de proteccién adecuados al nivel de riesgo como
medida de proteccion.

Los equipos o herramientas de comunicacion deberan ser personales e intransferibles,
0 bien las partes en contacto directo con el cuerpo de la persona dispondran de
elementos sustituibles.

Aquellos equipos que han de ser manipulados por mas de una persona deberan ser
desinfectados antes de cada uso.

En aquellos trabajos que deban ser desarrollados por mas de una personay en los que
no se pueda mantener la distancia de seguridad, todos los trabajadores implicados
deberan utilizar los equipos de proteccién adecuados al nivel de riesgo.

Si un trabajador empieza a tener sintomas compatibles con la enfermedad, lo
comunicara inmediatamente a sus superiores y sera aislado en el espacio determinado
para estos casos. Asimismo, se contactara de inmediato con el teléfono habilitado para
ello por la Comunidad Auténoma de Canarias y, en su caso, con los correspondientes
servicios de prevencion de riesgos laborales. Siempre que sea posible, el trabajador se
colocara una mascarilla y, en todo caso, debera abandonar su puesto de trabajo hasta
que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.

Las personas que presenten sintomas o estén en aislamiento domiciliario debido a un
diagndstico por COVID-19, o que se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria
por haber tenido contacto estrecho con alguna persona con sintomas o diagnosticada
de COVID-19, no podran reincorporarse a su puesto de trabajo.

Se velard por que se respete la distancia minima interpersonal de dos metros y se
evitara la formacion de grupos numerosos y aglomeraciones, prestando especial
atencion a las zonas de escaleras, ascensores y areas comunes de paso.

A



Asimismo, los trabajos asociados al montaje y desmontaje se desarrollaran de acuerdo con las
siguientes pautas:

a) Para evitar la confluencia de trabajadores de distintas especialidades propias de la
actividad de montaje y desmontaje, se procurard el mantenimiento en todo momento
de la distancia interpersonal de dos metros.

b) Se procedera a la limpieza y desinfeccion, al menos una vez al dia, del interior de las
cabinas de los vehiculos de las empresas de transporte, asi como de los puntos de
agarre de la magquinaria, los elementos auxiliares y las herramientas que se utilicen
durante el montaje.

C) En el caso de que sean varias las empresas participantes en un montaje o desmontaje,
se disefiard un escalonamiento horario de las entradas y salidas, para lo cual se
concentraran los trabajos de cada empresa en diferentes dias y horarios y se evitara en
la medida de lo posible la coincidencia en un mismo espacio de distintas empresas.

d) Se planificaran los movimientos internos del personal y se velara por la reduccion, en la
medida de lo posible, del nUmero de trabajadores de cada una de las empresas en los
montajes, aunque eso suponga alargar los calendarios de trabajo.

3. Medidas de higiene y de prevencién aplicables al personal propio de empresas
contratistas.

Todos los trabajadores de empresas que presten servicios en las instalaciones de Auditorio de
Tenerife, ya sea con caracter habitual o de forma puntual, deberan observar las medidas de
higiene y de prevencién previstas por las autoridades sanitarias, especialmente las relativas al
mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal de dos metros, el uso obligatorio de
las mascarillas y el uso de los dispensadores de geles hidroalcohdlicos puestos a disposicién
de todos los trabajadores. A estos efectos, deberan observar las medidas de higiene y de
prevencion previstas en el apartado 1.

El tiempo de permanencia en las instalaciones de Auditorio de Tenerife sera el estrictamente
necesario para que las empresas puedan realizar la prestacién objeto de contratacién. En
cuanto a los trabajos, deberdn observarse las medidas relativas al montaje y desmontaje
previstas en el apartado 1, sin perjuicio de la observancia de aquellas otras que puedan
dictarse a estos efectos.

La empresa contratista deberd poner a disposicion de los integrantes de la produccion los
elementos de prevencién adecuados para el correcto desarrollo de su trabajo.

A



4,

Medidas de higiene y de prevencion aplicables al colectivo artistico.

A

Podréan llevarse a cabo las siguientes actividades asociadas a la produccién de representaciones
artisticas:

a) Actividades de produccion y direccion artistica.

b) Actividades del equipo artistico: artistas, coro.

C) Actividades de maquillaje, peluqueria y vestuario.

d) Actividades de sonido, iluminaciéon y montajes.

Ademas de las medidas generales de higiene y de prevencion previstas en el apartado 1, seran
aplicables al colectivo artistico las siguientes:

a)

b)

f)

o)

h)

Cuando haya varios artistas simultaneamente en el escenario, la direccién artistica
procurard que se mantenga la distancia sanitaria de seguridad en el desarrollo del
espectaculo.

En aquellas actuaciones o espectaculos en los que no pueda mantenerse dicha
distancia de seguridad ni usarse equipos de proteccién adecuados al nivel de riesgo,
se atenderd a medidas de seguridad disefladas para cada caso particular a partir de
las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

Antes de cada representaciébn y de cada ensayo se garantizara la limpieza y
desinfeccion de todas las superficies e instrumentos con los que puedan entrar en
contacto los artistas.

El vestuario no ser4 compartido en ningin momento por diferentes artistas si este no
se ha limpiado y desinfectado previamente.

Se implementaran medidas para que las prendas sean higienizadas antes de que sean
facilitadas a otras personas.

Se podran utilizar los camerinos, respetando lo dispuesto al efecto en las medidas
generales de prevencion e higiene frente a la COVID-19 indicadas por las autoridades
sanitarias.

En las actividades de magquillaje, peluqueria y vestuario se deberd utilizar el equipo de
proteccion adecuado al nivel de riesgo que asegure la proteccién tanto del trabajador
como del artista. Se deberé asegurar en todo caso el mantenimiento de la distancia de
dos metros entre los artistas y la desinfeccién de los materiales después de cada uso.

Se estableceran recomendaciones para que el traslado a los espacios de trabajo se
haga con el menor riesgo posible, y los trabajadores informaran de los medios de
transporte que emplearan en cada caso.

Podran desarrollarse ensayos previos a las funciones en la cantidad minima
imprescindible, en pequefios grupos de varios artistas, manteniendo las distancias de
prevencion y evitando en todo caso situaciones en las que se produzca contacto fisico.
En el supuesto de que no pueda evitarse el contacto fisico, se aplicaran las medidas
contempladas en la letra b) de este apartado.



i) A las sesiones de ensayo asistiran Gnicamente las personas indispensables para su
desarrollo. No obstante, podra asistir el personal técnico necesario, para lo cual debera
mantener las medidas generales de prevencion e higiene. Previamente se llevara a
cabo una evaluacion de riesgos laborales y se adoptaran las medidas preventivas
correspondientes.

B) MEDIDAS PARA LA APERTURA AL PUBLICO DE AUDITORIO DE TENERIFE

Podran desarrollarse actos y espectaculos culturales en las instalaciones de Auditorio de
Tenerife, siempre que no superen la mitad del aforo autorizado en cada sala y se cuente con
butacas preasignadas.

Cuando las salas o espacios destinados a actos y espectaculos culturales no cuenten con
butacas preasignadas, habran de observarse los siguientes requisitos:

a) Si el acto se celebra en lugares cerrados, no podra superarse el 50 % del aforo
autorizado ni haber més de ochenta personas.

) Tratdndose de actividades al aire libre, el publico debera permanecer sentado,
guardando la distancia necesaria, y no podra superarse el 50 % del aforo autorizado ni
haber més de ochocientas personas.

En todo caso, deberan respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas para la
prevencion de la COVID-19 y, en particular, las relativas al mantenimiento de una distancia
minima de seguridad de, al menos, dos metros o, en su defecto, uso de mascarilla, higiene de
manos Y etiqueta respiratoria.

1. Medidas de higiene sobre las instalaciones abiertas al publico.

Las instalaciones de Auditorio de Tenerife a las que tenga acceso el publico seran limpiadas y
desinfectadas al menos dos veces al dia, con especial atencién a las superficies de contacto
méas frecuentes, como pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos, maquinas
dispensadoras, suelos y otros elementos de similares caracteristicas.

Concretamente, se hard una limpieza y desinfeccién de las salas antes de cada representacion
del espectaculo. Cuando coincidan varias funciones sucesivas, se procederd a una nueva
desinfeccién previa a la entrada de publico a la sala.

La limpieza se llevara a cabo conforme a las siguientes pautas:
a) Una de las limpiezas se realizara, obligatoriamente, al finalizar el dia.

b) Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparadas o
cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida que han sido autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad.

C) Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se
desecharan de forma segura y posteriormente se procedera al lavado de manos.



d)

f)

g

h)

Para dicha limpieza se podra realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a
mediodia, una pausa en la apertura al publico, dedicada a tareas de mantenimiento,
limpieza y reposicién. Estos horarios de cierre por limpieza se comunicaran
debidamente por medio de carteleria visible o mensajes por megafonia.

Se procedera a la limpieza y desinfeccion de los aseos al inicio y al final de cada
representacion, asi como tras los intermedios o pausas.

Medidas preventivas higiénico-sanitarias para el publico.

Se ubicaran dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad
virucida para su uso por los visitantes de Auditorio de Tenerife en las zonas de acceso
y en los puntos de contacto con el publico, tales como taquillas o mostradores de
informacion, los cuales estaran siempre en condiciones de uso.

Se instalardn mamparas o elementos de proteccién similar en puntos que impliquen un
contacto directo entre trabajadores y publico, como taquillas o mostradores de
informacion.

Se priorizara la venta online o telefénica de la entrada y, en caso de compra en taquilla,
se fomentarda el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre
dispositivos, todo ello con el fin de evitar, en la medida de lo posible, el uso de dinero en
efectivo. Se limpiara y desinfectara el datafono tras cada uso, asi como el TPV si el
empleado que lo utiliza no es siempre el mismo.

En aquellos puntos de atencién al cliente donde se prevén aglomeraciones o colas
puntuales, se marcaran en el suelo los espacios de manera que se respete la distancia
minima de dos metros entre personas.

Se estableceran la sefializacién necesaria y carteles informativos en los idiomas mas
habituales de los visitantes de Auditorio de Tenerife, en los que se expondran las
normas de uso de las instalaciones y las medidas de higiene y prevencién que se deben
observar en relacion con la prevencidn de contagios.

Se garantizara en todo momento que el usuario esté informado de las condiciones de
uso de las instalaciones y de las normas de higiene en relacién con la prevencion de
contagios. Se informara a los ciudadanos a través de las paginas web y redes sociales
de Auditorio de Tenerife.

Se garantizard que el usuario conoce, antes de la confirmacion de la compra de su
entrada, las normas especiales que regirdn en las instalaciones de Auditorio de
Tenerife.

El uso del ascensor quedara limitado al minimo imprescindible y se utilizaran
preferentemente las escaleras. Cuando sea preciso usarlo, la ocupacion maxima sera
de una persona, salvo que sea posible garantizar la separacién de dos metros entre ellas
0 que se trate de personas que cuentan con la necesaria asistencia de un
acompafante.



3.

Los visitantes o usuarios podran utilizar los aseos de acceso publico. Su ocupacién
maxima serd de una persona para espacios de hasta cuatro metros cuadrados, salvo
en aquellos supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso
también se permitird la entrada de su acompafiante. Para aseos de mas de cuatro
metros cuadrados que cuenten con mas de una cabina o urinario, la ocupacién maxima
sera del 50 % del nidmero de cabinas y urinarios que tenga la estancia, y durante su
uso debera mantenerse una distancia de seguridad de dos metros. Se reforzara la
limpieza y desinfeccién de los referidos aseos y se garantizara siempre su estado de
salubridad e higiene.

En la zona de aparcamiento, ademas de la desinfeccién continuada de los puntos de
contacto habituales y la puesta a disposicion del cliente de gel hidroalcohdlico, se
fomentara el pago por medios electrénicos sin contacto.

Medidas relativas a la entrada, salida y circulacibn de usuarios en las
instalaciones de Auditorio de Tenerife.

Respecto a las zonas comunes y a las salas cerradas donde se acomoda el publico, se
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

Todo el publico, incluido el que espera para acceder tanto a las instalaciones de
Auditorio como a las salas, asi como para salir de ellas, deberd guardar una distancia
de seguridad interpersonal de dos metros. A estos efectos, se colocaran en el suelo
vinilos de sefializacién u otros elementos similares para para evitar que se formen colas
0 aglomeraciones en la entrada o salida de Auditorio de Tenerife. Ademas, se
estableceran sistemas de control de aglomeraciones cuando se relna a mas de
cincuenta personas.

Se podra establecer la alteracion de recorridos, la ordenacion de entradas y salidas o la
exclusién de salas que no permitan mantener la distancia minima de seguridad.

Todas las entradas y los asientos estaran debidamente numerados y se procedera a
inhabilitar las butacas que no cumplan con los criterios de distanciamiento fisico, asi
como las no vendidas. Asimismo, se evitara, en lo posible, el paso de personas entre
filas si ello supone no respetar la distancia de seguridad.

Se garantizara siempre que los espectadores estén sentados y mantengan la distancia
de seguridad fijada por las autoridades sanitarias.

La apertura de puertas se realizar4 con antelacion suficiente para permitir un acceso
escalonado. Se fijaran franjas horarias adecuadas para el acceso.

No se entregara libreto ni programa ni otra documentacion en papel.

Cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal, se asegurara
que se dispone de equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo.



h)

)

Con caracter general, no existiran pausas intermedias en los espectaculos. En el caso
de que sea inevitable, ese descanso tendra una duracién suficiente para que la salida y
entrada durante el descanso también sea escalonada y con los mismos
condicionamientos que la entrada y salida de publico al comienzo y al final del
espectaculo.

La salida del publico al término del espectaculo se hara de forma escalonada por zonas
y garantizando la distancia entre personas.

Podran prestarse servicios complementarios, tales como tienda, cafeteria o similares,
ajustados a las normas previstas en el presente documento. No se prestara servicio de
guardarropa ni de consigna.

Antes y después de la representacion, se daran avisos que anuncien y recuerden las
medidas de higiene, prevencion y distanciamiento. Asimismo, el personal de sala
recordard al publico la necesidad de cumplir esas pautas tanto en las zonas de
circulacién como en las salas de audiencia.

Durante el proceso de atencién y acomodacién, se guardara entre los trabajadores de
salay el publico la distancia de seguridad fijada por las autoridades sanitarias.

Auditorio de Tenerife podra adoptar cuantas otras disposiciones adicionales considere
necesarias para cumplir con las medidas de prevencién e higiene establecidas por las
autoridades sanitarias.

Medidas relativas a la celebracion de congresos, conferencias, encuentros y
eventos similares.

Se podran celebrar congresos, conferencias, encuentros y eventos similares siempre
gue no se supere la cifra de ochenta asistentes.

En todo caso, deberan cumplirse las obligaciones de distancia fisica de dos metros y se
fomentara la participacion no presencial de aquellos que puedan prestar su actividad a
distancia.

Cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de dos metros
entre los asistentes a dichas reuniones, asi como la de los trabajadores que presten
sSus servicios para estas actividades, se debera disponer de equipos de proteccién
adecuados al nivel de riesgo con el fin de garantizar el desarrollo de tales eventos en
condiciones de seguridad, autoproteccidn y distanciamiento social.

En lo relativo a la limpieza y desinfeccién de las salas e instalaciones donde se
desarrollen estos encuentros se estara a lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del
capitulo B).

Al servicio de restauracion de los eventos y congresos le sera aplicable lo previsto en el
apartado 5 del capitulo B).

Medidas relativas al servicio derestauracion.



Podra procederse a la apertura al publico de la cafeteria de Auditorio de Tenerife, cumpliendo
las medidas previstas en este apartado.

a)

b)

f)

o)

h)

k)

El aforo en el interior de la cafeteria no podra superar el 50 %.

- El consumo dentro del local podra realizarse sentado en mesa, o0 agrupaciones de
mesas, preferentemente mediante reserva previa.

- Estara permitido el consumo en barra siempre que se garantice una separacion
minima de dos metros entre clientes o, en su caso, grupos de clientes.

El aforo de la terraza al aire libre no podra superar el 75 % de las mesas permitidas en
el afio inmediatamente anterior con base en la correspondiente licencia municipal.

- En el caso de que se obtuviera el permiso del Ayuntamiento para aumentar la
superficie destinada a la terraza al aire libre, se podra incrementar el nimero de
mesas previsto en el parrafo anterior, respetando, en todo caso, una proporcion del
75 % entre mesas y superficie disponible.

En todo caso, habrad de asegurarse que se mantiene la debida distancia fisica de al
menos dos metros entre las mesas 0, en su caso, agrupaciones de mesas.

La ocupacion maxima en la terraza sera de veinte personas por mesa o0 agrupacion de
mesas.

La mesa o agrupacion de mesas que se utilice para este fin debera ser acorde al
namero de personas, de tal manera que se pueda respetar la distancia minima de
seguridad interpersonal.

Ademas de las medidas de limpieza y desinfeccién previstas en el apartado 1 del
capitulo B), se llevara a cabo la limpieza y desinfeccién del equipamiento, en particular
mesas, sillas, barra, asi como cualquier otra superficie de contacto entre un cliente y
otro.

Se priorizara la utilizacion de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto no fuera
posible, debe evitarse el uso de la misma manteleria o salvamanteles con distintos
clientes y se optara por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre servicios y
su lavado mecénico en ciclos de lavado de entre 60 y 90 grados centigrados.

Habr4d a disposicibn del puablico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o
desinfectantes con actividad virucida en la entrada del local y a la salida de los bafios,
gue estaran siempre en condiciones de uso.

Se evitara el empleo de cartas de uso comln y se usaran dispositivos electrénicos
propios, pizarras, carteles u otros medios similares.

Los elementos auxiliares del servicio, como vajilla, cristaleria, cuberteria 0 manteleria,
entre otros, se almacenaran en recintos cerrados y, si esto no fuera posible, lejos de
zonas de paso de clientes y trabajadores.

Se eliminaran utensilios de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras,
aceiteras y otros similares. En cuanto al aceite, el vinagre, la



b)

c)

d)

e)

f)

a)

sal y otros productos, se priorizara el uso de monodosis desechables o su servicio en
otros formatos bajo peticion del cliente.

Se establecera en el local un itinerario para evitar aglomeraciones en determinadas
zonas y prevenir el contacto entre clientes.

El uso de los aseos por los clientes se ajustara a lo previsto en el apartado 2.i) del
capitulo B).

El personal trabajador que realice el servicio en mesa y en barra debera garantizar la
distancia de seguridad con el cliente y aplicar los procedimientos de higiene y
prevencion necesarios para evitar el riesgo de contagio. En cualquier caso, se debera
garantizar una distancia minima de dos metros entre clientes.

Medidas relativas al aforo.

La reduccion de los aforos en cada tipo de actividad o espacios de las instalaciones de
Auditorio de Tenerife se calculara respecto del aforo previsto en el correspondiente
Plan de Autoproteccion de Auditorio de Tenerife para sus espacios cerrados y libres.

Se expondra al publico el aforo maximo de cada sala y se asegurara que dicho aforo, asi
como la distancia de seguridad interpersonal de dos metros, se respeta en su interior.

Para ello, se establecera un sistema que permita el recuento y control del aforo, de
forma que este no sea superado en ningln momento. En el aforo se incluird a los
propios trabajadores.

Se modificara la organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacio,
con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad
interpersonal exigidas en cada momento por el Ministerio de Sanidad.

Se establecera, cuando sea posible, el uso diferenciado para la entrada y la salida,
reduciendo asi el riesgo de formacion de aglomeraciones.

Se utilizara un sistema de sefalizacion para garantizar que el acceso de los usuarios a
los aparcamientos propios de Auditorio de Tenerife, asi como a las instalaciones de
este, se lleve a cabo con plenas garantias sanitarias.

Las medidas relativas al aforo previstas en este apartado seran objeto de control tanto
en la venta en taquillas como en la venta online de entradas. Asimismo, el personal
controlard que no se supera el aforo permitido.



