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En Santa Cruz de Tenerife a 25 de noviembre de 2019

INFORME TECNICO PARA LA VALORACION DE LA ADECUACION DE LA SOL-
VENCIA PRESENTADA POR PARTE DE ARCO ESTRATEGIAS DE MARKETING,
S.L., EN SU PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASESORIA EN EL PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DEL SIS-
TEMA DE MARKETING RELACIONAL Y DESARROLLO DE AUDIENCIAS DE AU-
DITORIO DE TENERIFE S.A.U.

Blanca Campos, con DNI:42094031 Y, en calidad de vocal de la unidad técnica de
valoracion del procedimiento de contratacion, siendo conocedora de la materia objeto
del contrato, procede a la emision del informe técnico de acuerdo con los siguientes

apartados.
1.- OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como objeto la valoracion de |la adecuacion de la solvencia
con que cuenta la empresa ARCO ESTRATEGIAS DE MARKETING, S.L. (ARCO),
para la ejecucion de las prestaciones propias del contrato del SERVICIO DE ASE-
SORIA EN EL PLANTEAMIENTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE MARKE-
TING RELACIONAL Y DESARROLLO DE AUDIENCIAS para Auditorio de Tenerife.

El contenido del informe pretende determinar la aceptacion o no de la justificacion y
circunstancias de fondo acreditadas por ARCO, produciéndose la adjudicacion, en
caso de su aceptacion, o la declaracion de desierto del procedimiento en caso de

inadecuacion.
2.- REQUISITOS DE SOLVENCIA DEL PLIEGO

El pliego del procedimiento de contratacion, como requisito de solvencia para la par-
ticipacion en la licitacion, recogia el siguiente requerimiento para las empresas:

“1.- Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar na-
furaleza que los que constituyen el objeto del contrato (relacionado con la gestion
de sistemas de venta de entradas, abonos... en teatros o auditorios con un pt-
blico concurrente de, al menos, 1000 espectadores) en el curso de los tres (3)
ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
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De forma evidente, existe un error de caracter material en la redaccion del texto en
lo que al objeto se refiere, debiendo entenderse que los trabajos se han de encontrar
relacionados con el objeto del contrato, en_teatros o auditorios con un publico
concurrente de, al menos, 1000 espectadores. Dicho error no requiere de inter-
pretacion alguna, siendo patente la necesaria vinculacion de la solvencia con el ob-
jeto del contrato.

3.- CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR ARCO

La empresa ARCO, habiendo presentado la correspondiente Declaracion Responsa-
ble (DEUC), para la participacion en el procedimiento de contratacion, afirmé el cum-
plimiento de los requerimientos para participar en el procedimiento de contratacion,
no siendo requerido para la acreditacion especifica en la apertura del Archivo Elec-
tronico n°1, al ser suficiente con la citada declaracion responsable.

Tramitado el resto del procedimiento, se produjo la propuesta de adjudicacion y re-
querimiento para la presentacion de la documentacion necesaria para la suscripcion
de contrato, para lo que ARCO entregd documentacion justificativa de la participacion
en actividades tales como las siguientes:

- IMOA PRODUCTIONS, SLU. - servicios de gestion y venta de promocion de en-
tradas.

- Ayuntamiento de la Orotava: Presentacion de la Cosecha 2018.

- PHE TEAM: Phe festival 2019.

- TROPICALIA EVENTS, S.L: Tropicalia.

- CERVECERIA RINCONES DE TINTIN, S.L.: El brunch nuestro de cada dia.

-  CERVECERIA RINCONES DE TINTIN, S.L.: El brunch nuestro de cada dia.

-  TROPICALIA EVENTS, S.L: Tropicalia Chicharro Safari

-  TROPICALIA EVENTS, S.L: Tropicalia Caracol Sabroson

Tras el analisis de la informacion presentada se detecta que las actividades que se
presentan no se corresponden con la solvencia solicitada. Unas estan mas relacio-
nadas con funciones propias de gestion de ticketing, como el caso de IMOA Produc-
tions, que no es el motivo de este contrato. Ademas, en este ejemplo no se define ni
el aforo ni el tipo de actividad solo el tipo de contrato y el importe, por lo que no se
puede tomar como referencia valida.
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En el resto de casos se ha introducido actividades que no son exactamente productos
culturales. Casos como el de Phe Team, son actividades mas vinculadas a un for-
mato festival, en espacio abierto, y en el que confluyen otros elementos que tienen
mas relacion con el ocio y entretenimiento que con el meramente cultural. El pablico
no solo disfruta de la asistencia a un concierto, sino que el consumo de bebidas vy
comida durante las funciones, mientras disfrutas de la musica, es algo inseparable
en el formato de festival, hecho que no se produce en la programacién de un espacio
cultural. Aunque la programacion de los conciertos, podrian contener elementos co-
munes al de las opciones culturales, consideramos que no se corresponde con la
especificacion del pliego, en teatros o auditorios con un publico concurrente de,
al menos, 1000 espectadores.

Otros casos como los ejemplos de Cerveceria o Ayuntamiento de Orotava, son tipos
de producto mas gastronémicos que propiamente culturales. Podemos entender que
la gastronomia se entienda como parte de la cultura, pero nuestro ambito de actividad
no es la gastronomia, por lo que no es una referencia valida. Lo mismo sucede con
el caso de Tropicalia. Se trata de un producto de entretenimiento creado para el pu-
blico extranjero- turista, en el que lo que busca es otro tipo de finalidad que no es
exactamente la cultural.

4.- VALORACION ESPECIFICA DE LA SOLVENCIA. NECESIDADES DE AUDITO-
RIO DE TENERIFE

Tenidos en cuenta los elementos mencionados con anterioridad, es necesario pro-
ceder a un analisis en profundidad de las necesidades de Auditorio de Tenerife, S.A.,
asi como los motivos que dieron lugar al establecimiento de unas condiciones mini-
mas de solvencia relacionadas con la ejecucién de actividades vinculadas a tea-
tros/auditorios con un publico concurrente superior a 1000 espectadores.

Auditorio de Tenerife es un teatro/auditorio de caracter publico que centra la mayor
parte de su actividad en la realizacion de eventos o espectaculos de caracter cultural.
Profundizando en mayor medida, las actividades realizadas y programadas por Au-
ditorio responden al disefio y elaboracion de una programacion puramente cultural,
cuya finalidad ultima es la de provocar un fomento de las actividades culturales en la
isla de Tenerife, facilitando el acceso para el publico general en un contexto en el
que no existe excesiva oferta al respecto.
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En tales circunstancias, el Auditorio de Tenerife se ha posicionado como uno de los
teatros/auditorios de referencia en el panorama nacional, desarrollando estrategias
directamente relacionadas con el desarrollo de audiencias en el ambito cultural, en
las que no se piensa tanto en un beneficio econdmico, que también se tiene en
cuenta, como el de accesibilidad cultural a la ciudadania, lo que trasciende en gran
medida de los objetivos que buscan las entidades privada, que se han puesto como
ejemplo.

De acuerdo con ello, en la determinacién del contenido de solvencia del pliego del
procedimiento, se establecio el requisito de teatros/auditorios con un publico concu-
rrente de, al menos 1000 espectadores, con la finalidad de obtener una participacion
de empresas que ya estuvieran realizando tareas de asesoramiento en materia de
marketing relacional, en espacios de similares caracteristicas al Auditorio de Tene-
rife. Esta estabilidad no solo seria perseguida por el contenido cultural de las activi-
dades, sino por la continua necesidad de realizar el seguimiento, analisis y desarrollo
de las estrategias iddneas para el progreso en las lineas requeridas por la entidad.

CONCLUSION

Entendemos que los ejemplos de solvencia presentados por ARCO no se correspon-
den con lo solicitado en el procedimiento de licitacion, por lo que consideramos que
no procede su contratacion.




