
En Santa Cruz de Tenerife a 13 de septiembre de 2019

INFORME  DE  VALORACIÓN  TÉCNICA  DE  PROPUESTAS 
PRESENTADAS EN EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACIÓN 
DEL  SERVICIO  DE  ASESORÍA  EN  EL  PLANTEAMIENTO  DE 
DESARROLLO  DEL  SISTEMA  DE  MARKETING  RELACIONAL  Y 
DESARROLLO DE AUDIENCIAS DE AUDITORIO DE TENERIFE S.A.U.

Blanca Campos, con DNI:42094031 Y, en calidad de vocal de la unidad 
técnica de valoración del procedimiento de contratación de referencia, 
siendo conocedora de la materia objeto del contrato, procede a la emisión 
del informe de valoración de las propuestas de acuerdo con los siguientes 
apartados.

1.- OBJETO DEL INFORME

El  presente  informe  tiene  como  objeto  la  valoración  de  las  ofertas 
presentadas por los licitadores para la participación en el procedimiento 
para  la  contratación  DEL  SERVICIO  DE  ASESORÍA  EN  EL 
PLANTEAMIENTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE MARKETING 
RELACIONAL  Y  DESARROLLO  DE  AUDIENCIAS  para  Auditorio  de 
Tenerife.

2.- OFERTAS PRESENTADAS

Habiéndose  procedido  a  la  apertura  de  los  sobres  que  contienen  las 
propuestas  recibidas  para  la  participación  en  el  procedimiento  de 
contratación, se constata que se presenta una única opción:

- ARCO ESTRATEGIAS DE MARKETING S.L. (ARCO COMUNICACIÓN)

3.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La unidad técnica de valoración procedió al análisis del contenido de la 
propuesta de la que refleja la siguiente reflexión.

+34 922 568 600                   Avda. Constitución, 1
+34 922 568 622                                     38003 Santa Cruz de Tenerife
contratacion@auditoridetenerife.com             www.auditoriodetenerife.com
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Como  antecedente  previo  queremos  dejar  constancia  que  desde  el 
momento inicial de la constitución de la institución en 2003, Auditorio de 
Tenerife ha tenido muy presente el estudio de su público, colocando al 
usuario en el centro de su estrategia. Para ello, desde el departamento de 
marketing se ha impulsado el conocimiento de su público real y potencial, 
a  través  de  las  herramientas  de  análisis  que  se  disponían  en  cada 
momento. 

De  estudios  de  mercado,  encuestas  cualitativas  y  cuantitativas  de 
públicos, se fue implementando nuevos sistemas de análisis que surgían 
a la par que el desarrollo de las nuevas tecnologías y medios online. Con 
estas herramientas que permitían conseguir más y mejor conocimiento 
de los públicos, Auditorio ha ido impulsando el análisis de su público a 
través  de  la  combinación  de  diferentes  herramientas  que  ha  ido 
consolidando los datos y estudios sobre su público, lo que ha permitido 
desarrollar líneas estratégicas mucho más eficaces y eficientes en cuanto 
a la satisfacción y relación con el usuario.

El presente pliego hace referencia a la parte técnica, de procesamiento 
de datos y métricas que ofrecen todos los canales de escucha activa con 
los que cuenta Auditorio, así como el análisis de herramientas propias 
que permitan dar claves para el desarrollo de la estrategia de marketing 
relacional por parte del departamento de marketing y comunicación.

En  la  actualidad  disponemos  de  un  amplio  conocimiento  de  nuestro 
púbico, que gracias a diferentes herramientas y de manera combinada 
nos  permiten  tener  el  conocimiento  y  conductas  del  público. 
Herramientas  como el  sistema de ticketing,  asociado a  la  WEB,  email 
marketing,  el  business  intelligence  Purple  7,  mailing  marketing  tanto 
telefónico como postal, nos permite conseguir el conocimiento y estudio 
de  nuestro  público  de  manera  bastante  profunda.  Esto  facilita  el 
desarrollo  de  la  estrategia  de  marketing  relacional  dentro  de  la 
planificación de marketing que viene determinada en otros procesos de 
licitación con pliegos específicos para cada línea estratégica de marketing 
de Auditorio de Tenerife o de sus programas asociados.

4.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN
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Los  criterios  de  adjudicación  de  la  licitación  que  se  tomaron  como 
referencia para la realización de la correspondiente valoración fueron los 
siguiente:

A) PROGRAMA DE TRABAJO- 25 PUNTOS 

1. IDENTIFICACIÓN DE LAS TAREAS A REALIZAR– HASTA 10 PUNTOS
2. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS TAREAS  – HASTA 10 PUNTOS
3. PLANIFICACIÓN DE LAS TAREAS – HASTA 5 PUNTOS

La  presente  propuesta  presenta  una  opción  muy  abierta,  como  si  se 
tratara de una  primera aproximación al análisis del público de Auditorio, 
posiblemente debido al desconocimiento del nivel de estudio actual con 
el que cuenta la institución. Creemos que esta propuesta se plantea como 
punto  de  partida  más  centrada  en  el  proceso  de  conocimiento  para 
establecer  una  estrategia  de  marketing  relacional,  que  una propuesta 
concreta en la que se establezca unas líneas de trabajo más específica.

Se  detecta  que  el  programa  de  trabajo  planteado  se  centra 
prácticamente en el análisis de la WEB, RRSS o EMAIL MARKETING, pero 
no existe referencia alguna a la integración con otros soportes de datos 
como el sistema de ticketing, que consideramos uno de los referentes del 
análisis de nuestro público. 

No  parece  quedar  suficientemente  claro  el  proceso  de  análisis  de  los 
datos a través de todos los soportes y plataformas que usa habitualmente 
el Auditorio de Tenerife, para emitir los correspondientes análisis globales 
de todo el conjunto de datos. Por otra parte, en cuanto a la planificación 
de tareas planteadas parece tener un mayor peso la fase dedicada a la 
auditoria de la WEB, que a la de planificación de análisis del resto de 
herramientas de análisis planteadas.

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 A
5D

E7
46

D
7W

Q
TW

E2
6C

C
3G

3N
N

JQ
 | 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

://
au

di
to

rio
de

te
ne

rif
e.

se
de

le
ct

ro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 3
 d

e 
6 



Por  último,  se  incluyen  trabajos  no  requeridos  en  el  pliego  como  los 
referidos  a  campañas  de  publicidad  online,  acciones  en  RRSS,  o 
generación  de  contenidos  y  estrategias  de  comunicación  en  medios 
online, que son servicios que están contempladas en el objeto de otros 
procesos de contratación abierta, que se encuentran actualmente en el 

momento de valoración.

Por  todo  lo  expuesto  la  valoración  con  respecto  al  PROGRAMA  DE 
TRABAJO es la siguiente.

B) 

MEDIOAMBIENTAL 

No  se  encuentra  ninguna  referencia  al  respecto  en  la  propuesta 
presentada por lo que es posible aplicarle ningún valor a este criterio

 C) MEJORAS

ARCO COMUNICACIÓN PUNTOS VALORACIÓN

PROGRAMA DE TRABAJO 25 19

Identificación de tareas a realizar 8

Descripción detallada de las tareas 7

Planificación de tareas 4

PUNTOS
VALORACIÓ
N

MEDIOAMBIENTAL 5 0

Productos utilizados
Sistemas de gestión optimizados
Reciclaje de productos o elementos
Sellos medioambientales
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No se encuentra ninguna referencia explícita a los apartados evaluables 
dentro de este apartado. Se han constatado menciones a la realización de 
encuestas,  pero  de  manera  muy  general  dentro  del  apartado  de 
desarrollo de la pirámide de lealtad. No hay un apartado desarrollado en 
el que se refleje la planificación sobre número de encuestas, herramienta 
de  análisis,  emisión  de informes  o  periodicidad de los  mismos.  Por  lo 
tanto,  al  no  quedar  suficientemente  clara  la  parte  referida  a  la 
elaboración  de  informes,  plan  encuestas  que  se  propone,  o  plan  de 
consultorías no se puede dar una valoración al respecto.

Cabe  destacar  que  el  proyecto  incluye  una  propuesta  de 
reposicionamiento de la marca Auditorio de Tenerife, que consideramos 
no tiene mucha relación con el objeto del pliego, por lo que se queda sin 
valoración.

MEJORAS 10 0

Realización de informes de consultoría   

Realización de informes de valoración
Realización de encuestas con informes de 

resultados

CONCLUSIÓN

Tras  el  análisis  global  de  la  propuesta  y  siguiendo  los  parámetros 
evaluables incluidos dentro del pliego, la unidad técnica concluye que la 
oferta presentada por el licitador recibe las puntuaciones anteriormente 
señaladas, no siendo óptima en cuanto a algunos de los criterios

Por lo que se emite el presente informe de valoración en Santa Cruz de 
Tenerife a fecha de 13 de septiembre de 2019.
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