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En Santa Cruz de Tenerife a 13 de septiembre de 2019

INFORME DE VALORACION TECNICA DE PROPUESTAS
PRESENTADAS EN EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ASESORIA EN EL PLANTEAMIENTO DE
DESARROLLO DEL SISTEMA DE MARKETING RELACIONAL Y
DESARROLLO DE AUDIENCIAS DE AUDITORIO DE TENERIFE S.A.U.

Blanca Campos, con DNI:42094031 Y, en calidad de vocal de la unidad
técnica de valoraciéon del procedimiento de contratacién de referencia,
siendo conocedora de la materia objeto del contrato, procede a la emision
del informe de valoracién de las propuestas de acuerdo con los siguientes
apartados.

1.- OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como objeto la valoracién de las ofertas
presentadas por los licitadores para la participacién en el procedimiento
para la contratacion DEL SERVICIO DE ASESORIA EN EL
PLANTEAMIENTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE MARKETING
RELACIONAL Y DESARROLLO DE AUDIENCIAS para Auditorio de
Tenerife.

2.- OFERTAS PRESENTADAS

Habiéndose procedido a la apertura de los sobres que contienen las
propuestas recibidas para la participacion en el procedimiento de
contratacién, se constata que se presenta una Unica opcion:

- ARCO ESTRATEGIAS DE MARKETING S.L. (ARCO COMUNICACION)

3.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La unidad técnica de valoracién procedié al analisis del contenido de la
propuesta de la que refleja la siguiente reflexion.
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Como antecedente previo queremos dejar constancia que desde el
momento inicial de la constitucién de la institucién en 2003, Auditorio de
Tenerife ha tenido muy presente el estudio de su publico, colocando al
usuario en el centro de su estrategia. Para ello, desde el departamento de
marketing se ha impulsado el conocimiento de su publico real y potencial,
a través de las herramientas de andlisis que se disponian en cada
momento.

De estudios de mercado, encuestas cualitativas y cuantitativas de
publicos, se fue implementando nuevos sistemas de andlisis que surgian
a la par que el desarrollo de las nuevas tecnologias y medios online. Con
estas herramientas que permitian conseguir mas y mejor conocimiento
de los publicos, Auditorio ha ido impulsando el andlisis de su publico a
través de la combinacién de diferentes herramientas que ha ido
consolidando los datos y estudios sobre su publico, lo que ha permitido
desarrollar lineas estratégicas mucho mas eficaces y eficientes en cuanto
a la satisfaccién y relaciéon con el usuario.

El presente pliego hace referencia a la parte técnica, de procesamiento
de datos y métricas que ofrecen todos los canales de escucha activa con
los que cuenta Auditorio, asi como el andlisis de herramientas propias
que permitan dar claves para el desarrollo de la estrategia de marketing
relacional por parte del departamento de marketing y comunicacion.

En la actualidad disponemos de un amplio conocimiento de nuestro
pubico, que gracias a diferentes herramientas y de manera combinada
nos permiten tener el conocimiento y conductas del publico.
Herramientas como el sistema de ticketing, asociado a la WEB, email
marketing, el business intelligence Purple 7, mailing marketing tanto
telefénico como postal, nos permite conseguir el conocimiento y estudio
de nuestro publico de manera bastante profunda. Esto facilita el
desarrollo de la estrategia de marketing relacional dentro de Ia
planificacién de marketing que viene determinada en otros procesos de
licitacién con pliegos especificos para cada linea estratégica de marketing
de Auditorio de Tenerife o de sus programas asociados.

4.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
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Los criterios de adjudicaciéon de la licitacién que se tomaron como
referencia para la realizacién de la correspondiente valoraciéon fueron los
siguiente:

A) PROGRAMA DE TRABAJO- 25 PUNTOS

1. IDENTIFICACION DE LAS TAREAS A REALIZAR- HASTA 10 PUNTOS
2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS TAREAS - HASTA 10 PUNTOS
3. PLANIFICACION DE LAS TAREAS - HASTA 5 PUNTOS

La presente propuesta presenta una opcidn muy abierta, como si se
tratara de una primera aproximacion al analisis del publico de Auditorio,
posiblemente debido al desconocimiento del nivel de estudio actual con
el que cuenta la institucién. Creemos que esta propuesta se plantea como
punto de partida mas centrada en el proceso de conocimiento para
establecer una estrategia de marketing relacional, que una propuesta
concreta en la que se establezca unas lineas de trabajo mas especifica.

Se detecta que el programa de trabajo planteado se centra
practicamente en el analisis de la WEB, RRSS o EMAIL MARKETING, pero
no existe referencia alguna a la integracién con otros soportes de datos
como el sistema de ticketing, que consideramos uno de los referentes del
andlisis de nuestro publico.

No parece quedar suficientemente claro el proceso de analisis de los
datos a través de todos los soportes y plataformas que usa habitualmente
el Auditorio de Tenerife, para emitir los correspondientes analisis globales
de todo el conjunto de datos. Por otra parte, en cuanto a la planificacién
de tareas planteadas parece tener un mayor peso la fase dedicada a la
auditoria de la WEB, que a la de planificacion de analisis del resto de
herramientas de andlisis planteadas.
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Por ultimo, se incluyen trabajos no requeridos en el pliego como los
referidos a campanas de publicidad online, acciones en RRSS, o
generacion de contenidos y estrategias de comunicacién en medios
online, que son servicios que estan contempladas en el objeto de otros
procesos de contratacién abierta, que se encuentran actualmente en el

ARCO COMUNICACION PUNTOS VALORACION

PROGRAMA DE TRABA)JO 25 19
Identificacién de tareas a realizar 8
Descripcién detallada de las tareas 7
Planificacién de tareas 4

momento de valoracion.

Por todo lo expuesto la valoracion con respecto al PROGRAMA DE
TRABAJO es la siguiente.

VALORACIO
PUNTOS N

MEDIOAMBIENTAL 5 o B
Productos utilizados
Sistemas de gestién optimizados
Reciclaje de productos o elementos
Sellos medioambientales
MEDIOAMBIENTAL

No se encuentra ninguna referencia al respecto en la propuesta
presentada por lo que es posible aplicarle ningln valor a este criterio

C) MEJORAS
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No se encuentra ninguna referencia explicita a los apartados evaluables
dentro de este apartado. Se han constatado menciones a la realizacién de
encuestas, pero de manera muy general dentro del apartado de
desarrollo de la pirdmide de lealtad. No hay un apartado desarrollado en
el que se refleje la planificacidn sobre nimero de encuestas, herramienta
de andlisis, emisién de informes o periodicidad de los mismos. Por lo
tanto, al no quedar suficientemente clara la parte referida a Ia
elaboraciéon de informes, plan encuestas que se propone, o plan de
consultorias no se puede dar una valoracion al respecto.

Cabe destacar que el proyecto incluye una propuesta de
reposicionamiento de la marca Auditorio de Tenerife, que consideramos
no tiene mucha relacién con el objeto del pliego, por lo que se queda sin
valoracion.
MEJORAS 10
Realizacion de informes de consultoria
Realizacién de informes de valoracion

Realizacién de encuestas con informes de
resultados

CONCLUSION

Tras el analisis global de la propuesta y siguiendo los parametros
evaluables incluidos dentro del pliego, la unidad técnica concluye que la
oferta presentada por el licitador recibe las puntuaciones anteriormente
sefaladas, no siendo éptima en cuanto a algunos de los criterios

Por lo que se emite el presente informe de valoracién en Santa Cruz de
Tenerife a fecha de 13 de septiembre de 2019.
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