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Auditorio de Tenerife es una entidad publica
creada en 1998 cuyo capital social pertenece
integramente al Cabildo Insular de Tenerife, y
que tiene como objeto social el fomento de la
cultura mediante la planificacion, organizacion
y gestion de caracter insular, y que realiza,
entre otras, las siguientes actividades: “La
organizacion, por sioen colaboracion, de toda
clase de acontecimiento, preferentemente
de interés cultural, incluidos la organizacién
de certdmenes, exposiciones, congresos,
convenciones reuniones y demas actividades
propias del area congresual en el Auditorio
de Tenerife y/o edificios que expresamente
se le adscriben como fuente de financiacion
paralela a la actividad propia de la sociedad”.

Al

Introduccion

En sus 20 anos de actividad ha asumido,
bajo su gestion y desarrollo, no solo amplias
programaciones artisticas sino también
actividades relacionadas con el progreso de
las industrias creativas y con el crecimiento
de la ciudadania, a través de la integracion de
la cultura en el tejido social.

Es significativo el incremento de actividad
que ha experimentado desde sus inicios vy,
como consecuencia, ha llegado un punto
en el que la entidad se enfrenta a un doble
reto: desarrollar una vision estratégica
profesional, real e innovadora y realizar un
proceso de reorganizacion y planificacion
integral que adapte su funcionamiento a la
realidad actual. Con esta refundacion de la
estrategia no se plantea una disrupcion sino



la apertura de un camino util y estimulante
para afrontar la actualidad y el futuro.

Este documento orienta de manera
estratégica los propodsitos de Auditorio de
Tenerife en el medio y largo plazo. Recoge el
trabajo realizado durante anos por el equipo
de la organizacion y también las aspiraciones
de Auditorio para cumplir mejor con su
mision de servicio publico cultural en la
proxima década.

La ambicion de Auditorio es ofrecer a la
ciudadania la posibilidad de participar vy
experimentar la musica, la dpera y las
artes escénicas de la forma mas plena y
diversa posible en Tenerife. Y hacerlo de
manera abierta, transparente y sostenible,
en colaboracion y coordinacidon con el resto
de agentes culturales de la isla y la region,
promoviendo la igualdad de oportunidades y
la buena gobernanza en la gestion.

En los préximos anos, Auditorio de Tenerife
contribuird desde su posicionamiento a
favorecer de manera estratégica los ejes
principales del Plan de la Cultura para
Tenerife presentado por el Cabildo de Tenerife
en primavera de 2021.

Este Plan aporta una visidn estratégica a
medio plazo para Auditorio de Tenerife y
sirve de hoja de ruta para todas las personas,
medios e instituciones que se relacionan
directa o indirectamente con la organizacion.

Se establecen objetivos estratégicos vy
operativos claros, con criterios de evaluacion,
indicadores y métricas definidas que sirvan
para comprender de manera periddica los
avances.

Se recogen, las principales proyecciones
y variables econdmicas, incluyendo las
inversionesy las previsiones presupuestarias
para los préximos anos.

Sereflejael propdsito, lamisidn, lavision, los
valores y los principios rectores de Auditorio
de Tenerife.Seincorporalabuenagobernanza
y la transparencia, los principios de eficacia,
eficiencia e igualdad de oportunidades, y la
rendicion de cuentas reconociendo asimismo
elimportante proceso de transicion ecoldgica
y transformacion digital (verde y digital] que
Auditorio de Tenerife pretende acelerar de
manera decidida en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS] y
con el resto de planes de transformacion de
la administracion publica en esta direccidn.

Se refleja el propasito,
la mision, la vision, los
valores y los principios
rectores de Auditorio de
Tenerife



La propuesta de Auditorio no esta desligada

de su entorno ni de las corrientes de
pensamiento sobre la culturaque se producen
en Tenerife y en el mundo. Es por esto por lo
que la concepcidn de este marco estratégico
tiene en consideracién los siguientes
programas de trabajo y estrategias:

Historico de la actividad de Auditorio que
respete el trabajo que ha ido creando y que
promueva con diversos proyectos de artes
escénicas y musica para generar impacto en
la ciudadania, en el sector cultural y en la
industria, alcanzando palpables resultados.

Agenda 2030 de la ONU que propone los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS)
como un llamamiento universal a la accidén
para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y mejorar la vida y la perspectiva de

Fundamento
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las personas en todo el mundo. Para la ONU,
el ano 2020 da inicio a una década de accion
ambiciosa a fin de alcanzar los Objetivos para
2030.

Agenda 21 de la Cultura de la que se extrae
el compromiso de los gobiernos locales
para “comprender y transformar el mundo
incorporando la dimension cultural de forma
tan explicita, operativa y dindmica como los
pilares relativos a lo ambiental, lo econdmico
o lo social”.

Consolidando los principios recogidos en la
Agenda 21 de la Cultura y el compromiso de
la Red de Gobiernos locales asociados a ella,
que estipula que “comprender y transformar
el mundo requiere que los marcos de refe-
rencia del desarrollo sostenible incorporen un
pilar o una dimensién cultural tan explicita,



operativa y dindmica como los pilares o las
dimensiones relativas a loambiental, lo econo-
mico o lo social”, tal como se recoge en la
Declaracion de Orientacion Politica adoptada
por Ciudades y Gobiernos Locales Unidos,
firmada en 2010 en la Ciudad de México.

Estrategia de la UNESCO que lleva décadas
trabajando porque la cultura sea considerada
el cuarto pilar del Desarrollo Sostenible,
tratando de incluir la cultura en todas las
politicas de desarrollo y apoyando el progreso
del sector cultural y la defensa de la diversidad
cultural como instrumentos de cohesion social
y ciudadania que, al mismo tiempo, juegan
un papel clave en la reduccion de la pobreza,
el diseno de las ciudades y la lucha contra
la exclusion y las inequidades. En definitiva,
se trata de contar con la cultura en la actual
redefinicion del mundo propuesta por la
Agenda 2030.



Desde su fundacion, Auditorio de Tenerife ha
trabajado para construir una programacion
y una actividad en su ambito de referencia
amparada en la calidad y la contemporaneidad.
Fruto de ello es el trabajo como sede de la
Sinfénica de Tenerife, la temporada de dperay
la actividad en teatro o danza. Ahora, insertos
en un momento de reflexidén sobre el modelo,
hemos visto la necesidad de dotarnos de un
Plan Estratégico que nos permita avanzar
durante los proximos anos en la consecucion
de nuestros objetivos.

Se ha aprobado el primer Plan Estratégico de
su historia, que orienta la accidon de Auditorio
de Tenerife en el corto, medio y largo plazo;
define su propésito, misidn, vision, valores y
establece objetivos estratégicos y operativos.

Se propone un nuevo modelo de gestidn
que, desde la situacion actual basada en la

Marco estrategico

y ejes del modelo

anualidad, permita a Auditorio de Tenerife
llegar a un marco estratégico, contractual, de
gobernanza y presupuestario plurianual, mas
sostenible y transparente. Que se implemente
a través de Planes de gestion con indicadores
vinculados a la estrategia. Estos planes fijan
las politicas especificas, las necesidades,
procesos, objetivos y operativa anual de
la organizacion por areas funcionales vy
organizativas.

A su vez, el nuevo modelo requiere de un
nuevo marco de tutela contractual y financiero
entre Auditorio y el Cabildo Insular de Tenerife
plurianual. Esto es, un Contrato programa,
que facilite el crecimiento armdnico de la
organizacion en el tiempo y el desarrollo de
los objetivos estratégicos de manera mas
eficiente y transparente, fijando un sistema
de tutela y seguimiento de los compromisos y
resultados esperados.



Para poder desarrollar su estrategia, se
pretende dar la mayor estabilidad posible a la
planificaciéon y el mayor alineamiento con los
principales ejes de la politica cultural publica
promovidos desde el Cabildo de Tenerife.

Asi, se persigue permear progresivamente
con la vision estratégica de la cultura en la
isla, la manera de trabajar, rendir cuentas,
planificar, aportar ideas, afinar el modelo, etc.
de Auditorio de Tenerife.

En este sentido, las ideas-fuerza pasan por
la proteccidn de la creatividad y los creadores
y garantizar los derechos culturales de la
ciudadania. Y los objetivos estratégicos y
operativos que veremos mas adelante se
alinean con los cuatro ejes del plan de cultura
para Tenerife:

Ejes de la estrategia

de la Cultura

Equilibrio insular en el
ambito de la Cultura

La municipalidad como
centro de la accidn

La promocion exterior

La concurrencia
competitiva como
herramienta de
financiacion del sector




Equilibrio insular
en el &mbito de la Cultura

Programacion propia de calidad publicay con
dimensidn insular.

Perseverando en el analisis periddico de
Auditoriode Tenerife, lasrelacionesgeneradas
mas alld de sus muros, en colaboracion con
los municipios y comunidades artisticas,
educativas, profesionales y sociales en el
territorioy online para favorecer ese equilibrio
territorial de la cultura en Tenerife.

La municipalidad ocupa un
lugar central en la estrategia
de desarrollo de las culturas de
creacion

Activar procesos de mediacion que permitan
la creacidn de nuevos publicos en el territorio
insular.

Para producir y coproducir desde Auditorio
de Tenerife contenidos pensados para girar
por infraestructuras culturales municipales,
trabajando en red en la planificacion, el
campo de la programacion y distribucion,
pero también fomentando la colaboracién en
los campos de la investigacion, el estudio, la
formacion profesional, la recuperacion del
patrimonio y el impulso del talento actual con
el resto de equipamientos culturales y otras
organizaciones afines.

La promocion exterior tanto
dentro como fuera de Tenerife

Velar porque los programas, convocatorias y
proyectos generados desde Auditorio estén
abiertos y accesibles al maximo nimero de
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personas y companias bajo los principios
rectores de gestion.

Usando el anclaje estratégico que supone
Auditorio de Tenerife en el conjunto del
ecosistema cultural de la isla para actuar
como polo de atraccion y acompanamiento
del talento local, pero también de proyeccién
exterior de nuestros creadores y artistas,
incorporandolos al circuito nacional e
internacional. Incidir en una linea existente
en el espiritu de Auditorio de Tenerife desde
sus origenes con mayor determinacién y
con mayor amplitud que hasta ahora. Desde
hace cerca de 20 anos, Auditorio de Tenerife
ha promovido proyectos de colaboracion y
trabajo conjunto con el sector cultural local,
nacional e internacional.

La concurrencia competitiva
como herramienta de
financiacion del sector

Considerar a Auditorio como un espacio
estratégico en el ecosistema cultural insular
que actue como polo de atraccién en la
vertebracion del sector.

Velando porque los programas, convocatorias
y ayudas generadas desde Auditorio de
Tenerife estén abiertasyaccesibles al maximo
numero de personasy companias que quieran
proponer, participar e impulsar sus proyectos
como parte de las lineas de programacion
de Auditorio de Tenerife. Aplicacion de los
principios rectores de gestion recogidos
en su plan estratégico: buena gobernanza,
transparencia, transformaciéon digital e
igualdad de oportunidades.



El Plan Estratégico de Auditorio de Tenerife
propone un modelo de gestion integral que
desde la gobernanza colaborativa permita
ofrecer a la ciudadania una programacion
artistica de calidad (en sus campos de
referencia), construida desde lo publico, con
una dimension insular y con el objetivo de
establecer una relacion con la ciudadania
basada en los derechos culturales, la
transparencia y la confianza.

ElPlan Estratégicodefine el propdsito, la misidn,
vision, y los valores de Auditorio de Tenerife en
el corto, medio, y largo plazo, estableciendo
ademas los ejes de programacion, los principios
de gestion, objetivos e indicadores estratégicos
y operativos:

AlMN
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Proposito
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Mision
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Vision

Valores




Propodsito

El propdsito de Auditorio es crear una relacion
valiosa y sostenible entre la ciudadania, la
musica, la dperay las artes escénicas.

Mision

Auditorio de Tenerife es una institucion de
ambito cultural que pone a disposicion de
la ciudadania una programacion de musica,
Opera y artes escénicas de calidad que
permite, desde la accion publica, conocer los
signos culturales del presente y el acceso
critico a la historia cultural en sus campos de
referencia.

Vision

La ambicidn de Auditorio de Tenerife es invitar
a la ciudadania a descubrir y a experimentar
las artes escénicas, la dpera y la musica de la
forma mas plenay diversa posible.

Hacerlo de manera abierta, transparente y
sostenible, en colaboracién y coordinacion
con el resto de agentes culturales de la isla
y la region, promoviendo la igualdad de
oportunidades y la buena gobernanza en la
gestion.

Valores

En Auditorio nos comprometemos con los
siguientes valores:

/ Creatividad: fomento de la creatividad en
todas las dimensiones de impacto y ejes
estratégicos de Auditorio.
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/ Calidad: aspiracion a la excelencia en todos
los aspectos de la organizacion, cumpliendo
con la misiony con los principios de gestion.

/ Aprendizaje: fomento del aprendizaje como
actitud para cumplir con la mision y los
principios de gestidn; uso efectivo de los datos
para mejorar la comprension de los procesos
y el impacto de la accidn de Auditorio.

/ Comunidad: compromiso con el bienestar
de las personas y de la isla. Contribucion a la
construccion de una ciudadania activa a través
de las artes y la cultura.

Estos valores afectaran a:

Todos los programas y actividades, artisticas
y profesionales, sociales y de mediacion,
promovidas directa o indirectamente por
Auditorio.

La forma de hacer el marketing y la gestion de
la marca.

La experiencia ofrecida a los diferentes
usuarios, en vivo y online, sea cual sea su
nivel de relacion con las artes escénicas o la
musica (iniciacién, avanzado o profesional).

Ejes de
programacion

Mdusica
Opera
Artes escénicas



Principios de gestion
/ Buena gobernanza e igualdad de oportunidades.
/ Eficiencia y control de calidad de los procesos.

/ Transparencia y transformacion digital.

/ Sostenibilidad: econdmica, pero también ecoldgica (medioambiente), social (equidad) y cultural
(diversidad en la oferta y en la demanda cultural).
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5.1. Lineas estratégicas

Hasta la fecha, se han definido cuatro lineas estratégicas alineadas con los ejes promovidos

desde Cultura del Cabildo de Tenerife:

Artistica
y profesional

Artistica, a través de una temporada estable
de musica, 6pera y artes escénicas, siendo
la casa de la Sinfonica de Tenerife y de
numerosos festivales y eventos artisticos y
culturales que tienen lugar en Tenerife a lo
largo del ano.

Profesional, a través de un completo
programa de producciones y coproducciones,
giras y encargos de obra, residencias
artisticas, capacitacion profesional y fomento
del trabajo en red y colaborativo, etc., que
contribuyen al desarrollo profesional del
territorio y los artistas en colaboraciéon con
otras instituciones y otros creadores.

También, a través de lineas de apoyo al
capacitacion y la
innovacién, promocion y participacién en
ferias, redes y circuitos, convocatorias
y programas de formacién, concursos
profesionales, premios, etc., que contribuyen
al desarrollo profesional del territorio y a la

emprendimiento, la

movilidad internacional de los creadores,
artistas y  emprendedores  culturales
tinerfenos.

A su vez, Auditorio es sede de la Orquesta
Sinfonica de Tenerife.
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Mediacion, educativa
y soclal

La propuesta artistica estd respaldada
por programas de mediacion, formacion,
interpretacion 'y apreciaciéon artistica,
materiales pedagdgicos, implicacion vy
trabajo con familias, estudiantes y la
comunidad educativa. Acuerdos con
colegios, centros culturales, bibliotecas,
comunidad, universitaria, conservatorios
y escuelas de mdusica, danza y de arte
dramatico.

El objetivo de estos programas persigue
consolidar un trabajo permanente con la
comunidad para desarrollar y diversificar
audiencias con jovenes, grupos artisticos y
culturales, asociaciones, vecinos, colegios
profesionales, empresas, minorias, etc., y
con otros sectores.



Desarrollo en el territorio

Auditorio de Tenerife busca asistir a los
agentes culturales de la isla, promoviendo
oportunidades para el trabajo en red vy
colaborativo en toda la cadena de valor
cultural y albergando en sus instalaciones
o fuera de ellas iniciativas que fomenten el
desarrollo sostenible del sector cultural en
Tenerife.

En este sentido, su papel va mas alla de
presentar una temporada estable de artes
escénicas, opera y musica, aspirando a ser
un enclave de referencia para la informacién,
la formacion y el desarrollo profesional
de creadores, artistas, técnicos y gestores
culturales de laisla que busquen orientacion,
conexion con el tejido cultural local y exterior
e impulso en sus respectivas carreras
profesionales.

A |15

Gestion corporativa

ElL mejor de los programas artisticos vy
culturales no tiene sentido si no se produce
en un entorno corporativo o institucional
que vela por la buena gobernanza y que
aspira a garantizar una gestion sostenible e
igualitaria, un liderazgo transparente y unos
objetivos claros en el medio y largo plazo.

Auditorio adquiere, por tanto, un compromiso
con la calidad de la gestion, la transparencia
y la buena gobernanza, alineandose con los
ODS, persiguiendo el crecimiento armdnico
de la actividad y los costes de estructura y
continuando con el proceso de modernizacion
y transicion digital en los préximos anos.



5.2. Objetivos estratégicos

La programacion y todas las actividades de Auditorio de Tenerife responderan a los objetivos
estratégicos, que reflejamos a continuacion:

@

Desarrollo creativo
Impulsar el papel de la musica, la
operay las artes escénicas como
catalizadores de procesos creativos
en el ambito insular.

Desarrollo profesional
Fomentar el desarrollo profesional
en el campo de las artes en

vivo. Apoyo a la investigacidn, la
formacion continua y la creacion
contemporanea.

Analisis de la cultura
contemporanea,
aprendizaje y formacion
Identificar y generar oportunidades
de mediacién para la musica, la
operay las artes escénicas con el

objetivo de atraer nuevos publicos a
Auditorio.

Acceso y participacion
-mediacion

Incrementar el acceso y la
participacion de la ciudadania,
promoviendo la diversidad y la
igualdad de oportunidades.
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é Vertebracion del

territorio y del sector
Actuar de enclave vertebrador
del tejido cultural en Tenerife,
promoviendo la colaboracion

y coordinacion con el resto de
agentes culturales, asociativos y
empresariales del territorio.

Transparenciay

sostenibilidad

Mantener el compromiso con una
gestion transparente y sostenible,
respetuosa con el entorno, el
medioambiente y los principios de
eficiencia y calidad en la gestion.

Transformacion digital
Incrementar la capacidad de
Auditorio de Tenerife para continuar
con el proceso de transformacion
digital de la organizacidn.

Eficiencia, eficaciay

calidad en la gestion
Incrementar la eficiencia, eficaciay
calidad en la gestion de Auditorio.



5.3. Coherencia del Marco Estratégico
y alineacion entre sus elementos

1. Cabildo de Tenerife

1. Equilibrio insular
en el &mbito de la
Cultura

Ejes de la estrategia de Cultura

2. La municipalidad
como centro de la
accion

3. Promocion
exterior

4. |La concurrencia
competitiva como
herramienta de
financiacion del
sector

2. Plan estratégico 2022-2025 Auditorio de Tenerife

1. Artistica y
profesional

1. Desarrollo
creativo

2. Desarrollo
profesional

Lineas estratégicas

2. Mediacion,

educativa y social

3. Desarrollo en el
territorio

Objetivos estratégicos

3. Analisis de la cultura
contemporanea,
aprendizaje y
formacion

4. Acceso y participacion
- mediacion

5. Vertebracion del
territorio y del sector

4. Gestion
corporativa

6. Transparencia y
sostenibilidad

7. Transformacion digital

8. Eficiencia, eficaciay
calidad en la gestion

3. Contrato programa - Presupuesto orientado a resultados

4. Plan anual 2022

Contrato programa y Plan anual en proceso.
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Plan estratégico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible [0DS]

1 FiN ME SALUD EOUCACHIN IGUALDAD 6 AGUA LIMPIA
LA POBRETA 1 ¥ BEHESTAR [ CALIDAD BE GENERD ¥ SAKEAMIFNTT
PLAN ESTRATEGICO 2022-2025 WW (¢ v b
PROYECTOS
[en elaboracién, a 1 2 3 4, 5. 6. 7. TRABAJO :‘ECENTE Y
. - DIMENSION BALANCE . y . . . " . ; L
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO completar cuando EDUCACION DE - AGUALIMPIAY ENERGIA ASEQUIBLE
SCORECARD s s FIN DE LA POBREZA HAMBRE CERO SALUD Y BIENESTAR CALIDAD IGUALDAD DE GENERO SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE C:cEg:‘Mﬁl'i:::TuU

Planes Gestién 2022)

9.
INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS |8

10:

10. 1. 12.
ON DE LAS Y Y
DESIGUALDADES COMUNIDADES CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

13 ACCIN
POR EL CLINA

R

-

13.
ACCION POR
EL CLIMA

14.
VIDA
SUBMARINA

15.
VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

16.

PAZ, JUSTICIAE

INSTITUCIONES
SOLIDAS

o
a7y
)

17.
ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
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1.Impulsar el papel de la misica,
1. la 6pera y las artes escénicas

SOCIEDAD como catalizadores de procesos V V V
creativos en el ambito insular.
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ARTISTICA Y
PROFESIONAL

2. Fomentar el desarrollo
profesional en el campo de las

5. artes en vivo. Apoyo a la V v V
APRENDIZAJE investigacioén, la formacién

continua y la creacién
contemporanea.

3. Identificar y generar
oportunidades de mediacion a

3. través de las artes escénicas, la
CLIENTES/ 5 . e
opera y la musica con el objetivo

organizacion.
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2. Auditorio.
MEDIACION,
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SOCIAL
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DESARROLLO EN APRENDIZAJE coordinacién con el resto de V V
EL TERRITORIO agentes culturales, asociativos y
empresariales del territorio.
6. Mantener el compromiso con
una gestioén transparente y
4. sostenible, respetuosa con el V V V
PROCESOS entorno, el medioambiente y los
principios de eficiencia y calidad
en la gestién.
7. Incrementar la capacidad de
4. . 4 Auditorio de Tenerife para
GESTION . continuar con el proceso de
CORPORATIVA PROCESOS | transformacién digital de La

2 8.Incrementar la eficiencia, V
eficacia y calidad en la gestion de

FINANCIERA Auditorio.
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El presente documento supone un punto de
partida sobre el que construir una forma de
trabajar teniendo presente los objetivos en el
medio y largo plazo de la organizacion.

Aprovechando todo lo construido estos anos,
el plan estratégico nace con la aspiracién
de ordenar el crecimiento de su actividad,
establecer criterios claros de actuacion y
definir objetivos estratégicos que orienten
y permitan el seguimiento en los proximos
anos del cumplimiento de su misidn,
aportando asimismo unos principios de
gestion que reflejen mejor sus compromisos
como servicio publico.

Funcionamientoy

seguimiento
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del plan

Un plan estratégico
que nace con la
aspiracion de ordenar
el crecimiento de su
actividad, establecer
criterios claros de
actuacion y definir
objetivos



6.1. Concrecion de los objetivos estratégicos en
planes anuales de actuacion

Los objetivos estratégicos definidos por cada
eje de accion deberan plasmarse en iniciativas
estratégicas concretas e indicadores de
seguimiento que permitan comprender el nivel
de cumplimiento de cada objetivo estratégico.

En muchas ocasiones, estos objetivos son
transversales entre departamentos de la
organizacion y es ahi donde la misién y los
principios de gestion orientaran cada paso de
los procesos de decisiéon para cumplir con los
indicadores identificados para cada eje.

Las iniciativas estratégicas se concretan
en planes de actuacién (plan de seguridad,
plan de gestion, plan de formacién, plan
de marketing, plan artistico..)] que deben
ser presentados desde las distintas &reas
responsables fijadas en el plan estratégico
para el cumplimiento de cada objetivo. Cada
vez mas, los avances estratégicos incorporan
el valor aportado por varias areas de trabajo
de Auditorio. Fomentar la colaboraciéon vy
comunicacion entre departamentos para el
cumplimiento conjunto de estos objetivos no
es solo conveniente, sino esencial y parte del
modelo de funcionamiento que se fija para
los proximos anos. De esta forma, se recogen
en este plan los ejes y objetivos estratégicos
que deberan ser recogidos cada ano en:
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Planes anuales de gestion

Que dan respuesta cada ano a los objetivos
estratégicos vinculados a la gestion de
Auditorio, recogiendo los diversos objetivos
establecidos en los planes de actuacion
presentados por cada area responsable de
su cumplimiento. Entre otros, los siguientes:

. Plan de recursos humanos

.Plan de marketing, comunicaciény
publicos

. Plan comercial, patrocinio y mecenazgo

. Plan de accesibilidad

. Plan de seguridad
Plan de igualdad

. Plan de eficiencia energética

. Plan de inversiones

. Plan de contratacion
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Plan artistico anual

Que da respuesta a los objetivos estratégicos
vinculados con la misién de Auditorio, tanto
en el plano artistico como en el resto de
lineas estratégicas de aprendizaje, social,
profesional y con el sector de las artes
escénicas y la musica en Tenerife.



Los contratos programas constituyen un marco
contractual que establece las directrices entre
la Administracion Publica, en este caso el
Cabildo, y los entes creados o controlados por
ella, en este caso Auditorio, para desarrollarde
forma eficiente y controlar el cumplimiento de
unos objetivos de acuerdo con su objeto social
y con las competencias que tienen atribuidas,
delimitando sus responsabilidades, fijando las
expectativas de resultados y estableciendo los
medios economicos disponibles durante un
periodo de tiempo suficientemente largo.

Ademas, el establecimiento de un marco de
control y de tutela de la actividad, como es el
contrato programa, permite ejercer un mejor
control presupuestario y la supervision de una
orientacion hacia la creacion de valor cultural
y publico.
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Contrato
programa

Asi, uno de los principales problemas a los
que se enfrenta Auditorio para elaborar la
programacion cultural es la necesidad de
hacerlo con la antelacion suficiente. Esta
situacion es especialmente delicada en el
caso de la dpera y la Orquesta Sinfonica de
Tenerife, en la que es necesario coordinar la
contratacion de los solistas y coro.

El sector artistico-cultural en el que ejerce su
actividad Auditorio, y el caso de la dépera o la
Sinfonica de Tenerife en particular, requiere
que las contrataciones de los intérpretes para
las futuras temporadas (solistas, bailarines,
etc.) se cierren con una media de dos afos
de anticipacion, debido fundamentalmente a
que la oferta es muy limitada y son muchos
los teatros y auditorios de todo el mundo que
quieren contar en sus programas anuales con
la participacion de los mejores.



Este hecho choca frontalmente con la forma
habitual de trabajo de las administraciones
publicas, y no solo del Cabildo, en la medida
en que no es habitual que las aportaciones
publicas tengan caracter plurianual.

Desde la puesta en marcha de Auditorio no
se ha suscrito ningun contrato con el Cabildo
(contrato programa, contrato de gestion, etc.)
en el que quede recogida de forma explicita el
contenido de las relaciones entre Auditorio y
Cabildo en términos de objetivos, en la fijacion
de criterios para la programacioén cultural o
para la fijacion de la politica de precios, etc.

El proposito de dicho contrato programa es
establecer las condiciones y objetivos de los
servicios prestados por parte de Auditorio, asi
como los términos en los que el Cabildo Insular
contribuira a su financiacidn y seguimiento.

Su formalizaciéon permitird la evaluacion
continua de indicadores cualitativos vy
cuantitativos del servicio prestado, y de los
resultados obtenidos aplicando el enfoque de
Presupuestos Orientados a Resultados (POR),
los cuales soportarany ayudaran a una gestion
mas eficaz y eficiente en todos los &mbitos, y
entre los que se incluye de manera relevante,
la gestion de las aportaciones que realiza el
Cabildo de Tenerife.

Consecuentemente, esta herramienta permi-
tira, ademas de mejorar la planificacion de
la oferta de servicios del Auditorio, analizar
su rendimiento en el &mbito de los ingresos,
gastos, balances, puestas en valor de sus
activos, satisfaccion del usuario, grado de
recepcion de la oferta, etc.

Ademas, se avanzara en el buen gobierno vy,
por tanto, en transparencia, eficacia, eficiencia
y cumplimiento de la legalidad. De esta
manera, los objetivos que se pretenden lograr
con su formalizacion, son los siguientes:
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1. Contar con una herramienta de planificacién
y de presupuestacion orientada a resultados
(POR).

. Facilitar el andlisis de las palancas de
rendimiento de la entidad: ingresos, gastos,
balances y puestas en valor.

. Establecer un marco plurianual de oferta y
financiacion.

. Simplificar la gestion que conlleva propues-
tas, abonos, justificacion, etc. de multitud
de “pequenas” aportaciones.

. Mantener el control de la gestion financiera,
a través del seguimiento de indicadores,
principalmente.

Por tanto, se considera necesario modificar
el modelo de financiacion de Auditorio, que
viene condicionado por sus especificidades:
empresa publica, sector de actividad,
proyectos encomendados, etc.

En cuanto al contenido minimo del contrato
programa, deben quedar claros los siguientes
aspectos:

/ Objeto del contrato

/ Obligaciones y derechos de Auditorio
(indicadores de actividad y resultado)

/ Presupuestacion con Orientacion a
Resultados (POR])

/ Aportaciones plurianuales y plazos y medios
de justificacion
/ Comité de seguimiento y control del

cumplimiento de los objetivos

/ Caracteristicas y tipologia de la actividad
prevista



Para formalizar el contrato programa sera
necesario elaborar la oferta del servicio
publico y/o actividad econdmica por parte
de Auditorio y el area dependiente para los
proximos cuatro anos que, al menos, debera
contemplar:

a. Los objetivos especificos a cumplir por
la entidad publica en el ejercicio de la
funcién de servicio publico o de actividad
de mercado, incluidos los objetivos de
naturaleza organizativa o economica.

b. La identificacion expresa de los contenidos
de servicio publico y/o actividad de
mercado.

c. Los porcentajes de géneros.

d. Las aportaciones con cargo a los
Presupuestos Generales del Cabildo
Insular, destinadas a la prestacion del
servicio publico y/o actividad econémica de
la oferta en cuestion.

e. Los medios para adaptar los objetivos
acordados a las variaciones del ambito
economico, garantizando siempre el
cumplimiento de la oferta basicay el
objetivo de estabilidad presupuestaria.
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f. Los mecanismos de control de ejecucion

del contrato programay el sistema de
evaluacion del cumplimiento de objetivos.

. Los efectos que han de derivarse del

incumplimiento de los compromisos
acordados.

. La concrecion del sistema de contabilidad

analitica que, garantice la transparencia
financiera y permita determinar el coste
neto de las obligaciones de servicio publico
impuestas.

i. Procedimiento de modificacion.

j- El procedimiento a sequir para la cobertura

de los déficits anuales que, en su caso, se
pudieran producir por insuficiencia de los
ingresos reales respecto de los estimados
y las consecuencias de responsabilidad en
la gestidn que, en su caso, deban seguirse
de tales déficits (esta cuestion aportada
desde el servicio de andlisis financiero,
sostenibilidad y control financiero).



La herramienta de gestion mas extendida en
el dambito publico es el presupuesto (tanto de
ingreso como de gasto).

Historicamente se ha tratado de introducir
en la administracion publica herramientas de
gestion mas avanzadas en diversos ambitos
de gestion como el de la planificacion (p.e.
Plan estratégico o de legislatura, Plan gestion
anual), en el control de gestion (p.e. cuadros
de mando, indicadores), en la gobernanza
(p.e. drganos de coordinacion politico-
técnicos), y en la rendicion de cuentas (p.e.
transparencial.

Auditorio de Tenerife, como entidad publica
enfocada hacia los servicios culturales,
pretende realizar un cambio de orientacién a

Presupuestos
orientados a

resultados
[POR]
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partir de una herramienta tan arraigada en la
administracién como lo es el presupuesto.

En esta circunstancia, Auditorio de Tenerife
en su enfoque de servicios, pretende hacer
un cambio en la orientacién de los mismos
tomando de base lo que toda administracion
conoce bienytiene una cultura muy arraigada:
el presupuesto.

Para transitar con seguridad y garantia
este camino, el Auditorio de Tenerife quiere
profundizar tanto sobre trabajos desarrollados
en el mundo académico, que son referencia
obligada, como en la observacion activa de lo
que se esta haciendo en otras organizaciones
publicas y aprender de las experiencias de
las administraciones mas avanzadas (p.e.




Gobierno de Canarias, la Diputacion Foral
de Gipuzkoa, La Generalitat de Catalunya,
Diputacion de Barcelona,...) y comenzaremos
atrabajar con la metodologia de Presupuestos
Orientados a Resultados (POR]).

El POR se puede definir como el sistema de
planificacion, presupuestaciony evaluacion de
las politicas publicasquerelacionalosrecursos
que se asignan (euros) con los resultados que
se esperan obtener (en términos de productos
ofrecidos y de impactos conseguidos). Dicho
de otra manera, introducir la planificacion
estratégica en el presupuesto.

Es un mecanismo destinado a hacer mas
estrecho el vinculo entre la financiacion de
programas o intervenciones publicas y el
resultado que se obtiene a través del uso
sistematico de la informacidn de resultados
con el objetivo de mejorar la gobernanza,
control de gestion (eficiencia y eficacia) y la
rendicion de cuentas.

Esta metodologia se basa en la Cadena de
Valor que presentamos en la figura 1.

El POR no se concreta en un Unico modelo,
sino que admite diferentes modelos, segun
la finalidad que se priorice, de la forma
en que se establezca la vinculaciéon entre

Figura 1

recursos y resultados y de la informacidén de
resultados en que se base. El modelo mas
conocido es el presupuesto estructurado por
programas, pero existen otras modalidades,
como los presupuestos basados en metas
de cumplimiento (contratos programa o
contratos de gestion) o la financiaciéon por
mediodeférmulasdirectas (formulafunding)’.

Uno de los principales objetivos del POR
es la eficiencia, entendida tanto como la
distribucion de recursos entre las prioridades
del gobierno que tienen un mayor impacto,
segun los objetivos perseguidos como el
aumento de la produccion de un bien o
servicio sin utilizar mas recursos, o bien
mantener la produccidn de un bien o servicio
CoN Menos recursos.

Si bien todos los modelos mencionados
persiguen la eficiencia, en el caso del
presupuesto por programas se pone mas
énfasisenladistribucidnderecursosentre las
prioridades del gobierno. La estructuracion
del presupuesto por programas permite
visualizar los créditos presupuestarios
agrupados segun las finalidades del gasto.
En este sentido, un programa presupuestario
estaria compuesto por un conjunto de
actividades, servicios y productos que
consumen recursos para contribuir a

@ Planificacion y presupuestacion

s N v N v N

Problema
(Necesidad)

Recursos

Grado de ay

Actividades/
Procesos

vance (%)

Resutados
loutcomes)

4

KPI

@ Ejecucion de politicas publicas

1 Robinson, M. Performance Budgeting Models and Mechanisms. Performance Budgeting. Linking Funding and Results. Palgrave, 2007.
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alcanzar unos objetivos estratégicos. Los
objetivos se tienen que poder identificar
y medir, deben definirse en funciéon de los
problemas a los que hacer frente y a la
cobertura de las necesidades detectadas (ver
diagrama de cadena de valor). Estos objetivos,
evidentemente, tienen que estar de acuerdo y
ser coherentes con el plan o la estrategia del
gobierno (plan estratégico, legislatura o de
mandato).

La planificacion estratégica y el presupuesto
son componentes integrados de la gestion
por resultados o POR. Mientras que los
planes estratégicos senalan la orientacion, el
presupuesto facilita los recursos para poder
implantar los planes.

Es por lo que que ahora que hemos aprobado
el Marco Estratégico del Auditorio de
Tenerife consideramos la situacion ideal
para comenzar en una organizacion publica
un proceso de POR dado que se ha aprobado
también el Plan Estratégico 2022-2025 del
Auditorio de Tenerife en el que se recogen,
por un lado, los objetivos prioritarios de la
gestion, las lineas estratégicas y de actuacion
de la organizacion para el periodo 2022-2025,
y por otro lado, el procedimiento de gestion
para orientar la accion del conjunto de la
organizacion hacia el cumplimiento de los
objetivos establecidos (contrato programal.

Esta orientacion estratégica basica constituira
la guia de actuacidn tanto de la gerencia como
de los diferentes departamentos o unidades
administrativas. El Plan Estratégico, que se
configura como el principal instrumento para
el liderazgo y la orientacion de la accion del
Consejo de Administracion de Auditorio de
Tenerife, debe nacer como un instrumento
vivo, dindmico y participativo recogiendo los
objetivos estratégicos a alcanzar, los planes
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de actuacion departamental y los mecanismos
de gobernanza que aseguren la eficacia
en su implementacion. El Plan Estratégico
debe promover una mayor coherencia entre
las diferentes dindmicas departamentales
e impulsa la existencia de una ldgica
corporativa superadora de interpretaciones
exclusivamente departamentales.

Como es habitual en las administraciones
publicas el presupuesto es la herramienta
que permite gestionar de forma ordenada el
conjunto de ingresos y gastos con el fin de
alcanzar los objetivos que los responsables
institucionales han fijado en el desempeno
de su accién de gobierno (Plan Estratégico).

Pero, al mismo tiempo, consideramos la idea
de que el presupuesto es una herramientaala
que sedebe exigirmas. En lavision tradicional
el presupuesto informa de cuanto se va a
gastar; quién lo va a gastar y en qué se va a
gastar. Hoy, en cambio, una nueva corriente
cuestiona al presupuesto con cuestiones
tales como: para qué se va a gastar; qué
resultado se quiere obtener y a qué coste. El
Presupuesto Orientado a Resultados (POR],
busca evaluar los resultados.

Los objetivos que persigue el POR son:

- Mejorar el proceso de asignacion de
recursos

- Mejorar la eficiencia, obtener el maximo
con los recursos disponibles

- Reforzar la perspectiva a medio plazo

- Mejorar la trasparencia y la rendicion de
cuentas

- Ahorrar recursos



EL POR trata de superar una cuestion cultural
que hace que en la actualidad el presupuesto
se elabore y valore en términos de cuantia del
gastoy no en términos de productos/servicios
y resultados. El presupuesto se confecciona
a partir de los limites de crecimiento y no
desde los objetivos del Plan Estratégico. Para
superar esta carencia la gestion orientada
a resultados integra como componentes
complementarios la planificacion estratégica
y el presupuesto. Mientras que los planes
estratégicos senalan la orientacion, el
presupuesto facilita recursos para poder
implementar los planes. Un plan estratégico
desligado del presupuesto no tiene sentido
como tampoco lo tiene un presupuesto sin
orientacion estratégica.

En el proceso de presupuestacion orientado
a resultados se pueden distinguir cuatro
cuestiones relevantes:

- Vinculacion con la planificacion estratégica

- Seguimiento, evaluacion y presentacion de
resultados

- Cambio de cultura

- Uso de la informacion sobre resultados

En relacion con el ultimo punto, uno de los
principales desafios actuales de la politica
y del sector publico en general, debe
ser acercar el trabajo del sector publico
a la ciudadania. Lograr este objetivo no
depende, Unicamente, de las estrategias
de comunicacidn, sino de disponer y poder
ofrecer a la ciudadania informacion precisa y
facil de entender, lo que constituye uno de los
objetivos del POR. Para que los agentes de
la sociedad puedan valorar las actuaciones
de las administraciones publicas es
necesario que la informacion sea completa,
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comprensible y que esté al alcance de toda
la sociedad.

Por otra parte, el contexto financiero de
responsabilidad presupuestaria junto con el
crecimiento de lasdemandas por partede una
sociedad desarrollada, con requerimientos
sociales y econdmicos significativos, hace
ineludible que la asignacion y el uso de los
recursos publicos se hagan con las maximas
garantias de eficiencia y eficacia.

Uno de los pilares en que se sustenta el
presupuesto por resultados, como en todos
los componentes del ciclo de gestion,
son los sistemas de informacion y, mas
concretamente, lainformacién de resultados.
La informacion de resultados se compone
de dos elementos fundamentales: los
indicadores y la evaluacion. Los indicadores
de resultados tienen que poder medir los
diferentes componentes del ciclo de gestion
y del proceso de produccion de valor publico.
Por otra parte, la evaluacion tiene que
permitir profundizar en las relaciones entre
las acciones publicas y sus resultados.

El seguimiento de los indicadores tiene
que permitir informar de la asignacion
de recursos. La manera de establecer la
vinculacion entre recursos y resultados
es una de las cuestiones mas dificiles de
implantar para lo cual debemos dotarnos de
una aplicacion informatica que nos facilite la
consecucioén de este reto.



Todaestainformacionsobreresultados(grado
de cumplimiento de los objetivos medidos a
través de indicadores de resultado, impacto
y actividad, grado de avance de las acciones
y proyectos desarrollados y ejecucidn
presupuestaria) hay que incorporarla a todas
las fases del ciclo presupuestario.

En la fase de elaboracion, la informacion de
resultados tiene que ser Util a los gestores
que intervienen en el proceso dentro de
las areas o departamentos del Auditorio de
Tenerife para poder formular las peticiones
presupuestarias al Cabildo de Tenerife. Una
vez estas demandas de recursos lleguen
al Cabildo de Tenerife, los responsables de
Cultura también necesitaran informacion de
resultados parapodervalorarlas. Enlafasede
aprobacion del presupuesto, la informacion
de resultados permitira al Cabildo de Tenerife
disponer de mas elementos para valorar la
propuesta de presupuesto del ejecutivo.

Durante toda la fase de ejecucion del
presupuesto, los directivos, los gestores
0 responsables de programa y resto del
personal tendrian que hacer uso de la
informacion de resultados con el fin de
gestionar los recursos de forma dptima y
para poder reasignarlos de acuerdo con las
circunstancias cambiantes y en la direccion
estratégica que se priorice. Finalmente, en la
fase de evaluacion y de rendicion de cuentas
tanto los informes anuales de cuenta general
como el informe anual del plan estratégico
anaden informacion de resultados
sistematizada y analizada a la informacion
economica y financiera tradicional.

La informacion del POR es una herramienta
que aspira a informar de las decisiones
(de asignaciéon de recursos, de gestion de
servicios, de priorizacion del gasto) y a
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aumentar la transparencia y la rendicidn de
cuentas en el uso de los recursos publicos.
Una vez realizadas las tareas que lo
componen, los siguientes pasos iran en la
linea de consolidar el proceso de cambio,
impulsar una dinamica de contraste y
mejora con los departamentos o unidades
administrativas de modo que se obtenga
el maximo rendimiento de la nueva
orientacion a resultados. Para lo cual
se deberan incorporar cambios que den
mayor consistencia al proceso de reforma
presupuestaria. Entre estos, se pueden
plantear los siguientes:

1. Profundizacion y mejora en la medicion
de los resultados

2. Identificacion de prestaciones y servicios
de los programas

3. Calculo de los costes de las prestaciones
y servicios

4. Analisis de economia, eficacia y eficiencia
5. Evaluacion de politicas publicas

6. Clasificacion de las partidas de gastos
atendiendo a criterios que permitan
un mayor rigor presupuestario en la
asignacion presupuestaria

7. Cambios normativos y/o procedimentales
que flexibilicen y atribuyan mayores
responsabilidades a los gestores de los
programas presupuestarios

8. Revisiones sistematicas de areas de gasto



El objetivo de este punto es presentar los
ejes centrales de la gobernanza del Marco
Estratégico del Auditorio de Tenerife. La
gobernanza colaborativa pone en marcha
dispositivos y metodologias que garantizan la
participacion de los agentes clave ligados a
la gobernanza, control de gestion y rendicion
de cuentas de los diferentes instrumentos
de planificacion y gestion del Auditorio de
Tenerife.

El modelo de gobernanza del Marco
Estratégico del Auditorio de Tenerife
se estructura en cuatro dispositivos de
gobernanzay evaluacion:

Modelo de

gobernanza
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Hoja de ruta
Grupo de contraste
Organos de coordinacién

Monitor del marco
estratégico




1.
Hoja de ruta

Es un documento de planificacion que
operacionaliza en cuatro instrumentos:

1. Lineas Estratégicas de Cultura - Cabildo de
Tenerife

2. Plan Estratégico 2022-2025 - Auditorio de
Tenerife

3. Contrato Programa + Presupuesto
Orientado a Resultados (POR)

4. Planes departamentales anuales

Lineas
estratégicas de
Cultura

Planificacion

estratégica

Planes
departamentales
anuales

Contrato

programa

La Hoja de ruta esta elaborada y aprobada por el Consejo de
Administracion del Auditorio de Tenerife y se actualiza cada
ano.

2.

Grupo de contraste

El Grupo de contraste estd integrado por
personas clave del ambito de la gestion
cultural, con tres funciones principales:

a) Validar la Hoja de ruta para impulsar la
transicion en el modelo de gestidn actual
del Auditorio de Tenerife hacia el Marco
Estratégico arriba descrito.

b) Evaluar la efectividad de las acciones que
operacionalizan la Hoja de ruta.

c) Elaborar propuestas de mejoras para la
actualizacién de la Hoja de ruta.

Organos de coordinacion

Los drganos de coordinacion tienen dos
funciones centrales:

a) Evaluar la efectividad de los Programas y
acciones que operacionalizan la Hoja de
ruta.

b) Elaborar propuestas de mejora basadas
en la valoracion de los informes de avance
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y evaluacion realizados en el marco
del Monitor del Marco Estratégico. Se
propone la creacion de cuatro drganos de
coordinacion:

1. Consejo de Administracién

2. Consejo de Gobierno (Cabildo-Auditorio)
3. Comité de Direccidn

4. Departamentos



4.

Monitor del Marco Estratégico

EL Monitor del Marco Estratégico es un
dispositivo de gobernanza, control de gestidn,
evaluacion y rendicion de cuentas que recoge
informacion cuantitativa y cualitativa sobre
cada uno de los programas y acciones que
operacionalizan la Hoja de ruta (2022-2025).

A3

El Monitor del Marco Estratégico produce
informes regulares que constituyen el
insumo analitico del grupo de contraste y
de los 6rganos de coordinacién para valorar
el grado de implementacion de la Hoja de
ruta del Marco Estratégico del Auditorio de
Tenerife.



9.1. Criterios de evaluacion y medicion de

resultados

Elplanestratégicono puede suponer un corsé
burocratico que impida el buen desempeno
de la organizacién, sino un estimulo vy
una orientacién a la hora de informar sus
decisiones y entender mejor los pasos que se
van dando en el medio y largo plazo.

Para la evaluacidn del nivel de cumplimiento
del plan estratégico en el tiempo, se
identifican unos indicadores de seguimiento
quedebensercontemplados en cadainiciativa
promovida o propuesta por Auditorio de
Tenerife. Se asigna en el plan un responsable
que debe velar por el cumplimento de
cada objetivo estratégico, presentando los
correspondientes planes de actuacion.

Se establece un sistema de medicidn
basado en la fijacion de unos indicadores
de seguimiento que permitan entender el
grado de cumplimento de cada objetivo.
Se incorporar un sistema de medicion de
resultados que mejora la planificacién de
los trabajos y pone en valor la importancia
de medir el rendimiento de los esfuerzos,
inversiones, aciertos y errores de manera
periodica en el medio y largo plazo.

Por tanto, a la hora de recibir, proponer o
presentar cualquier iniciativa estratégica,
Auditorio esta en disposicion de incardinarla
en funcién de un plan a medio y largo
plazo, contribuyendo con ello a informar
las decisiones tacticas y estratégicas de la
organizacion en cada momento.
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Una manera de entender como encaja una
nueva programacion, inversion, decision,
propuesta o manera de relacionarse con el
entorno puede ser la siguiente:

/ Iniciativa estratégica: se propone una
iniciativa estrategia desde cualquier ambito
de la organizacion.

/ Objetivos estratégicos a los que responde:
incardina en uno o varios objetivos.

/ Ejesestratégicosque cubre: estos objetivos
vienen asociados a unos ejes estratégicos
de la organizacion.

/ Indicadores de seguimiento: para cada
objetivo estratégico, medibles, alcanzables
y trazables en el tiempo.

Cada plan de actuacion deberd responder
a determinados objetivos estratégicos e
indicadores de seguimiento especificos y
es responsabilidad de la organizacion en
su conjunto generar el contexto adecuado
para que esto se produzca en las mejores
condiciones.

Se trata de un modelo de gestidon cultural
propuesto para Auditorio que se alinea con
los criterios de una organizacion modernay
profesionalizada al servicio de la culturay de
la ciudadania y que mira hacia delante en la
década de 2020.
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